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POLSKI RYNEK PLATNOSCI JEST DYNAMICZNY, ZDIGITALIZOWANY |
KONKURENCYJNY WEDtUG KONSUMENTOW | SPRZEDAWCOW

Najnowsze badanie Payments Europe dotyczace polskiego rynku ptatnosci ukazuje jego ewolucje oraz rosnacg
cyfryzacje, a takze dostarcza informacji na temat preferencji i priorytetéw konsumentéw oraz sprzedawcéw.

Warszawa, 25 kwietnia 2025 r. — Dzi$ organizacja Payments Europe opublikowata najnowsze badanie dotyczace polskiego
rynku ptatnosci. Ankieta przeprowadzona wsréd konsumentéw i sprzedawcéw, dziatajgcych zaréwno w handlu
stacjonarnym, jak i internetowym, pozwolita na przygotowanie raportu odzwierciedlajgcego rynek w trakcie transformacji:
coraz bardziej konkurencyjnego, zdigitalizowanego i ksztattowanego przez zmieniajgce sie potrzeby sprzedawcow i
konsumentow.

Zgodnie z wynikami badania, w ciggu ostatnich 12 miesiecy wiecej konsumentdw korzystato z ptatnosci karta niz z gotdwki,
a 77% uwazato, ze polski rynek ptatnosci jest wiodacy lub poréwnywalny pod wzgledem innowacyjnosci z innymi
europejskimi rynkami. Trend ten jest jeszcze bardziej widoczny wsrdd mtodszych respondentdw, ktérych przycigga rosngca
liczba cyfrowych metod pfatnosci. Podobnie do $redniej europejskiej, 83% polskich konsumentéw uwaza ptatnosci karta
za bezpieczne i czuje sie komfortowo korzystajac z kart. 75% konsumentéw ufa kartom bardziej niz jakiejkolwiek innej
metodzie ptatnosci, a dla wiekszosci kluczowymi czynnikami przy wyborze dostawcy ustug ptatniczych sg bezpieczerstwo
i ochrona.

Ponad jedna trzecia (37%) polskich konsumentéw uznaje ptatnosci kartg za najlepsza metode dokonywania zakupéw w
sklepach stacjonarnych. Polscy konsumenci doceniajg wygode (48%), szybkos¢ (39%) i dostepnosé (38%), jakie oferuja
karty podczas zakupow w sklepach. 78% zgadza sie réwniez, ze ptatnosci kartg gwarantuja wiekszg wartos¢ w poréwnaniu
do innych opcji ptatnosci.

Jesli chodzi o kryteria, ktére konsumenci i sprzedawcy biorg pod uwage przy wyborze miedzy réznymi metodami ptatnosci,
najwazniejsze sg bezpieczeristwo i ochrona. Zapytani o poréwnanie réznych form pfatnosci, najwyzej oceniajg karty,
uznajac je za najlepiej spetniajgce ich potrzeby.

Z perspektywy sprzedawcow warto podkresli¢, ze 69% uwaza ptatnosci elektroniczne za kluczowe dla funkcjonowania ich
bizneséw (o 13% wiecej niz srednia w Unii Europejskiej), a 83% z nich preferuje przyjmowanie ptatnosci elektronicznych
zamiast gotéwki — co jest najwyzszym wynikiem w Europie.

85% polskich sprzedawcéw stwierdza, ze korzysci wynikajace z ptatnosci kartami przewyzszajg ich koszty. Wsrdd tych
korzysci, 75% polskich sprzedawcéw uwaza, ze karty oferujg bardzo dobre zabezpieczenia przeciw oszustwom. 71%
sprzedawcow sadzi, ze koszty obstugi ptatnosci gotdéwkowych oraz zwigzane z nimi ryzyka okazuja sie drozsze niz ptatnosci
kartami. Jest to wynik wyzszy niz Srednia dla Unii Europejskiej.

Co uwazajq sprzedawcy:

83% jest zadowolonych z N 85% zgadza sie, ze korzysci ptynace z

dostepnych rozwigzan @ korzystania z kart przewyzszaja koszty
ptatniczych

@x ptatnosci bezgotéwkowych natychmiastowe, co stanowi wynik wyzszy niz
zamiast gotowki srednia europejska (60%). Oczekuje sie, ze
podobnie bedzie w przypadku ustugi kup teraz,
zaptaé pdzniej (BNPL) w ciggu najblizszych 12
miesiecy.
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Co sadza konsumenci:

77% uwata, ze rynek ptatnosci 78% sadzi, ze karty ptatnicze maja
w Polsce jest innowacyjny i wiekszg wartos¢ niz inne metody ptatnicze
odpowiada na ich potrzeby

75% ufa kartom bardziej niz 97% uwaza, ze ptatnosci mobilne s3
innym metodom ptatnosci korzystne dzieki tatwosci obstugi i
bezpieczenstwu

Robrecht Vandormael, sekretarz generalny Payments Europe, powiedziat: ,Polska jest w czotdwce krajow europejskich w
zakresie ptatnosci bezgotdwkowych, obecnie 83% sprzedawcow preferuje transakcje bezgotowkowe zamiast gotowki, co
sprawia, ze polski rynek ptatnosci jest jednym z najbardziej zaawansowany cyfrowo w Europie. Ta zmiana jest napedzana
tym, co najwazniejsze dla sprzedawcdw: preferenciami konsumentdw, bezpieczeristwem i zasiegiem. Az 85% polskich
sprzedawcow uwaza, ze korzysci ptyngce z ptatnosci z wykorzystaniem kart przewyzszajq zwigzane z nimi koszty.
Konsumenci podzielajg tq opinie — 75% ufa ptatnosciom za pomocng kart bardziej niz jakiejkolwiek innej metodzie, a
bezpieczeristwo i ochrona pozostajq dla konsumentow najwazniejszymi priorytetami przy wyborze dostawcy ustug
ptatniczych.”

-- KONIEC --

Opisane powyzej badanie jest czescig serii badan Payments Europe: ,Bezpieczenstwo, Wygoda i Wybor: Prawdziwa
Wartos¢ Kart”. Kliknij tutaj, aby uzyskac wiecej informacji

Metodologia
Badanie ankietowe zostato zlecone przez Payments Europe i przeprowadzone w 2024  roku.

Ankieta zostata wypetniona przez 13 000 konsumentéw mieszkajgcych w Polsce (1 000), Grecji (1 000), Austrii (1 000),
Czechach (1 000), Danii (1 000), Finlandii (1 000), Francji (1 000), Niemczech (1 000), Wegrzech (1 000), Irlandii (1 000),
totwie (1 000), Litwie (1 000) oraz Szwecji (1 000). Respondenci zostali dobrani w sposéb uwzgledniajacy region, ptec¢ i
wiek, aby zapewnic¢ reprezentatywnosc.

Ankieta zostata wypetniona przez 2 250 sprzedawcow pracujgcych w handlu stacjonarnym i internetowym w Grecji
(250), Austrii (250), Czechach (250), Danii (250), Finlandii (250), Wegrzech (250), Irlandii (250), totwie (250) i Litwie

(250). W 2023 roku ankiete wypetnito 1 560 sprzedawcdéw dziatajacych we Francji (264), Niemczech (252), Wtoszech
(263), Hiszpanii (271), Szwecji (242) oraz Polsce (268).

Raport jest dostepny online: https://www.paymentseurope.eu/truevalue

O Payments Europe

Payments Europe to organizacja reprezentujgca sektor ptatnosci cyfrowych w Europie. Cztonkami Payments Europe s3
instytucje finansowe i sieci ptatnicze — zaréwno duze, jak i mate podmioty, firmy europejskie oraz globalne, ktére wspdlnie
promujg znaczenie ptatnosci cyfrowych i angazuja sie w dialog dotyczacy polityk ksztattujgcych branze. Payments Europe
wspiera dynamiczny, innowacyjny i konkurencyjny rynek ptatnosci w Europie, oparty na zréwnowazonych ramach
regulacyjnych, w ktérym najwazniejsi sg konsumenci i ich ochrona.

Dowiedz sie wiecej: www.paymentseurope.eu Kontakt z Payments Europe: secretariat@paymentseurope.eu
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