Raport krajowy: Polska

Bezpieczenstwo, wygoda
i mozliwos¢ wyboru:

PRAWDZIWA

WARTOSC KART
PtATNICZYCH

Badanie na temat wartosci i Rosztdw korzystania z kart
w dzisiejszym dynamicznie rozwijajgcym sie ekosystemie
ptatnosci. Na podstawie wynikéw badan przeprowadzo-
nych wsréd akceptantdw i konsumentow w Polsce.

Wprowadzenie

Polski rynek ptatnosci jest bardziej zaawansowany cyfrowo i bardziej
innowacyjny niz inne rynki europejskie. Ponizsze dane obrazuja dyna-
mike preferencji ptatniczych Polakow i ich gotowos¢ do przyjmowania
innowacyjnych rozwiazan cyfrowych. Jest to korzystne dla polskich
akceptantow, ktérzy uwazaja, ze szeroki wachlarz dostepnych metod
ptatnosci przektada sie na wzrost obrotéw.

Wsréd polskich konsumentéw poziom korzystania zaréwno z kart
ptatniczych, jak i gotéwki jest wysoki: w ostatnim roku wyniést on
odpowiednio 81% i 91%. Jednocze$nie Polacy czesciej niz mieszkancy
innych krajéw europejskich korzystaja z nowszych form ptatnosci,
takich jak natychmiastowe przelewy bankowe, Kup Teraz, Zaptac
Pézniej (Buy Now, Pay Later — BNPL) i kryptowaluty.

Co wiecej, Polska przoduje w Europie we wdrazaniu rozwiazan
w zakresie ptatnosci cyfrowych: 52% polskich konsumentéw wybiera
bankowos¢ mobilng, 54% bankowos¢ internetowa, a 33% korzysta
z aplikacji do ptatnosci mobilnych.
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A EUROPE

Metodologia:
Niniejszy raport opracowano na podstawie dwéch badan zleconych przez Payments Europe
i przeprowadzonych przez FTI Consulting w maju 2023 r. oraz maju 2024 r.

W 2023 r. w badaniu uczestniczyto 1560 akceptantéw z Polski (268), Niemiec (252), Francji
(264), Wtoch (263), Hiszpanii (271) i Szwecji (242).

W 2024 r. w ankiecie wzigto udziat 13 000 konsumentéw mieszkajacych w Polsce (1000),
Niemczech (1000), Austrii (1000), Francji (1000), Grecji (1000), Czechach (1000), Danii (1000),
Finlandii (1000), na Wegrzech (1000), w Irlandii (1000), na totwie (1000), Litwie (1000)

i w Szwecji (1000). Respondentom przypisano odpowiednie wagi uwzgledniajace region,

ptec i wiek, co miato na celu zapewnienie reprezentatywnosci.




Najwazniejsze informacje

Perspektywa akceptanta
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Stosunek do gotowki

Ptatnosci gotéwkowe odpowiadaja za 37% obrotéw polskich akcep-
tantow, czyli o 5% wiecej niz srednia europejska. Polscy sprzedawcy
przewiduja, ze w ciagu pieciu lat obroty z ptatnosci gotéwkowych
spadna o 9%, a udziat kart i przelewéw bankowych - zaréwno natych-
miastowych, jak i standardowych — wzrosnie.

Chociaz 89% polskich akceptantow przyjmuje gotowke (13% wiecej niz
$rednia UE), 49% woli ptatnosci elektroniczne od gotéwki. To 0 11%
wiecej niz srednia UE.

Choc¢ karty sa uznawane za najlepsza metode ptatnosci pod wzgledem
funkcjonalnosci, gotéwka cieszy sie uznaniem polskich akcep-
tantéw ze wzgledu na potencjat zwiekszania wydatkow konsumentéw
i sprzedazy (odpowiedZ wskazana przez 28% polskich akceptantow,
0 11% wiecej niz $rednia europejska), zapobieganie oszustwom
(34%, réwniez o 11% wiecej) oraz bezpieczne i zgodne z przepisami
przetwarzanie danych konsumentéw (30% — réwniez o 1% wiecej).

JU Ewolucja rynku:
korzysci po obu stronach

Polski rynek ptatnosci jest bardzo zréznicowany, a akceptanci cenia
szeroki wachlarz opcji ptatniczych, ktére moga zaoferowad swoim
klientom.

83% polskich akceptantéw jest zadowolonych z dostepnych
rozwigzan ptatniczych, co stanowi najwyzszy wynik sposrod wszyst-
kich badanych krajow. 89% polskich akceptantéw uwaza réwniez,
ze ich klienci sa zadowoleni z dostepnych rozwigzan ptatniczych.

Zapytani o korzysci z nowych rozwiazan ptatniczych, 96% polskich
akceptantow podkreslito pozytywny wptyw ptatnosci zblizeniowych,
a 87% zzadowoleniem przyjeto natychmiastowe przelewy bankowe /
ptatnosci natychmiastowe realizowane w czasie rzeczywistym.
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Czego naprawde
oczeluja akceptanci
84% polskich akceptantéw aktywnie stara si¢ optymalizowa¢ ofe-

rowane przez siebie metody ptatnosci. Skupiaja sie przy tym gtéwnie
na poszerzaniu bazy klientow (47%) i zwigkszaniu obrotow (45%).

Przy wyborze metod ptatnosci najwazniejsze sa dla nich preferencje
konsumentow, bezpieczefstwo oraz zasieg.

50% polskich akceptantéw wybiera ptatnosci karta ze wzgledu na moz-
liwos¢ monitorowania przychodow, a 49% dla wygody i tatwosci obstugi.
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=Y Ptatnosci karta:
koszty i wartos¢

69% polskich akceptantéw twierdzi, ze ptatnosci elektroniczne s3
kluczowe dla ich firmy (o 13% wiecej niz $rednia UE), a 83% preferuje
ptatnosci elektroniczne zamiast gotowki - to najwyzszy odsetek
w Europie.

85% polskich akceptantow zgadza sig, ze korzysci ptynace z ptatno-
$ci karta przewyzszaja zwigzane z nimi koszty. Wsrdd tych korzysci
75% polskich akceptantéw wskazuje na doskonata ochrone przed
oszustwami, jaka zapewniaja ptatnosci karta.

71% polskich akceptantow twierdzi, ze koszty obstugi gotéwki oraz
zwigzane z nig ryzyko przewyzszaja koszty obstugi kart. To wynik
wyzszy od sredniej unijnej.
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Stosunek do gotowki

Polski rynek ptatnosci oferuje konsumentom szeroki wachlarz
opcji ptatniczych. Gotéwka nadal odgrywa bardzo wazna role -
w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystato z niej az 91% konsumentow.
Powszechnie uzywane sa rdwniez karty ptatnicze, wybierane przez
81% konsumentéw. Standardowe przelewy bankowe ciesza sie
w Polsce szczegdlng popularnoscia — wybiera je 69% konsumentow,
co stanowi 0 12% wiecej niz srednia europejska.

Polscy konsumenci uwazaja, ze poziom ochrony prywatnosci danych
oferowany przez gotowke jest réwnowazny z tym, ktory zapewniaja karty
ptatnicze. Jednoczesnie postrzegaja gotdwke jako mniej bezpieczna,
mniej wygodna i wolniejsza forme ptatnosci niz ptatnosci karta.

Przy dokonywaniu duzych ptatnosci ponad dwoch na pieciu (43%)
polskich konsumentéw uwaza gotéwke za najbezpieczniejsza forme
ptatnosci, a bardzo podobny odsetek (40%) ufa w tym samym zakresie
kartom ptatniczym.

DYl Ewolucja rynku:
korzysci po obu stronach

Popularnos¢ nowszych form ptatnosci, takich jak natychmiastowe
przelewy bankowe, BNPL i kryptowaluty, jest w Polsce nieco wyzsza
niz w innych krajach europejskich, co $wiadczy o innowacyjnosci
rynku ptatnosci.

Fakt ten znajduje réwniez odzwierciedlenie w percepcji konsumentéw —
77% polskich konsumentéw uwaza swoj rynek ptatnosci za wiodacy lub
rowny pod wzgledem innowacyjnosci w stosunku do innych europej-
skich rynkow ptatnosci.

Polscy konsumenci wykazuja duze zainteresowanie ptatnosciami
mobilnymi - 97% z nich uwaza, ze maja one wiele zalet, co stanowi
wynik o 8% wyzszy niz w przypadku konsumentéw europejskich.
Wsréd tych zalet szczegolnie istotne sg tatwos¢ uzytkowania (61%)
i bezpieczenstwo (44%).

Polska wyrdznia sie rowniez jako jeden z niewielu rynkéw, na ktérych
ponad potowa lokalnych konsumentéw potwierdza, ze przelewy ban-
kowe w czasie rzeczywistym sa powszechnie dostepne w przypadku
ptatnosci dokonywanych w sklepach. Prawie 68% konsumentow
twierdzi, ze przelewy te sa takze dostepne w przypadku transakcji
internetowych.
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Spojrzenie
na preferencje
konsumentow

Polscy konsumenci wyrézniaja sie na tle konsumentéw europejskich
pod kilkoma wzgledami. Przy wyborze dostawcy ustug ptatniczych
ponad potowa z nich (58%) stawia na pierwszym miejscu mozli-
wos¢ dokonywania ptatnosci online, co stanowi wynik o 10% wyzszy
niz srednia europejska. Przywiazuja oni réwniez wieksza wage do
dostepnosci (39%) oraz opcji ptatnosci w sklepie (41%) niz konsumenci
z innych krajéw europejskich (odpowiednio 29% i 32%).

Choc¢ ,bezpieczenstwo i ochrona” nie sa dla polskich konsumentow
gtownym priorytetem, maja one dla wigkszosci z nich istotne znaczenie
przy wyborze dostawcy ustug ptatniczych.

Polscy konsumenci czesciej niz ich europejscy odpowiednicy korzy-
staja z bankowosci mobilnej jako kanatu do dokonywania ptatnosci
natychmiastowych. Prawdopodobienstwo, ze dokonaja ptatnosci
natychmiastowej za posrednictwem aplikacji mobilnej, jest o 19%
wyzsze niz w przypadku przecietnego Europejczyka.
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Wartosc kart

83% polskich konsumentéw, podobnie jak przecietnie w Europie,
czuje sie bezpiecznie i komfortowo, korzystajac z ptatnosci karta.
75% z nich wskazuje, e ufa swoim kartom bardziej niz jakiejkolwiek
innej metodzie ptatnosci, a w przypadku podrézy zagranicznych
odsetek ten wzrasta do 77%.

Ponad jedna trzecia (37%) polskich konsumentow uwaza ptatnosci
karta za najlepszy sposdb dokonywania zakupéw w sklepie. Polscy
konsumenci doceniaja wygode (48%), szybkos$¢ (39%) i dostepnosc
(38%) ptatnosci karta podczas zakupow w sklepach.

78% z nich zgadza sie rowniez, ze ptatnosci karta oferuja wartos¢
dodang w poréwnaniu z innymi metodami.




Cyfrowe euro

55% polskich konsumentéw jest Swiadomych rozwoju cyfrowego
euro, ale nie Sledzi tego tematu uwaznie, co stanowi nieco
wyzszy odsetek niz $rednia europejska (47%). Jednoczesnie okoto 8%
Polakéw deklaruje, ze posiada wiedze na temat tego projektu.

Osoby, ktérym temat ten nie jest obcy, wskazuja, ze najwazniejszymi
korzysciami wynikajacymi z wprowadzenia cyfrowego euro bytyby
wieksza wygoda ptatnosci (47%) oraz nizsze koszty (40%).

W ogblnym ujeciu 51% polskich konsumentédw nie potrafi wskazac,
jakie korzysci mogtoby im przynies¢ cyfrowe euro, lub uwaza, ze nie
przyniostoby ono zadnych korzysci.

Warto podkresli¢, ze Polska nie nalezy do strefy euro, co moze
wptywac na poziom swiadomosci konsumentéw na temat rozwoju
cyfrowego euro.
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