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H EAAHNIKH ATOPA NAHPQMQN EINAI AYNAMIKH, WHOIAKH KAI ANTATQNIZTIKH, ZYMOQNA ME TOYZ
KATANANQTEZ KAI TOYZ EMINOPOYZ

H teleutaia épeuva tng Payments Europe avadopikd e To Tomio Twv mAnpwuwv otnv EAAa@da
armokaAumTel TNV Umapén Uag e€eALGoOUEVNC Kal oAoEva Tio PndLomoLnévng ayopac, Kot mapexel
TIANPOPOPLEC OYETIKA LLE TLC TIPOTLUAOELG KOL TLG TPOTEPALOTNTEC TWV KATAVOAWTWV KAl TWV
EUMOPWV.

AGHNA, 15 Oktwppiou 2024 — IAuepa n Payments Europe dnuocieuoe Lo véa EkBeon OYXETIKA UE TO TOTO

TWV TMANPWHWY otnv EAAGda. Baolopévn o €peuva mou SlevepynBnKe o€ KATAVAAWTEG Kal O€ EUNOPOUC OL
ormolol §pactnplomoloUvTal 6TOUC TOUEIG TOU GUGOLKOU Kol Tou NAEKTPOVIKOU AlavikoU eumopiou, n €kBeon
QUTA QTMOKOAUTITEL ULO  UETAOXNUATI(OMEVN ayopd: OAOEval TIO QVTIOYWVLOTIKA, Pndlomotnuévn,
Slapopdoupevn amod TIG EEEALOCOUEVEC TIPOTLUNOELS TWV EUTIOPWY KAL TWV KATOVAAWTWV.

H petaBaon otig uebddoug mMANpWUWY XWPLG LETPNTA Bewpeltal aUTOVONTN, TTOPA TO YEYOVOC OTL TA LETPNTA
TIOAEC dopEC avadEpovTal WG N TIPOTILWUEVN HEBOSOG TANPWUWY 0T XWPA. ZUUPWVA LE TA ATMOTEAECUATA
¢ €peuvag, To TeAeutaio SwdekAUNVOo oL KOTAVOAWTEG TIOU BACIOTNKAV OTI TMANPWHEG UE KAPTA rTav
TIEPLOCOTEPOL IO €KELVOUG TTOU eMEAEEQV TIC TANPWHEG LLE LETPNTA. ETTAE0V, TO 83% TWV EUNOPWV TILOTEVEL
OTL Ba dlevepynoel eplocotepeC PndLakeég cuvarlayEg 0To SLAOTNUA TOU EMOLEVOU €TOUG. H Tdon autnh elval
OKOLQ TILO VIOV OTLIC VEOTEPEG YEVLEG, OL OTIO(EC TIPOTEAKUOVTAL OO TLG OAOEVA AUEAVOUEVEG ETUAOYEC TIOU
nipoodEpouv oL Pnodlakég péBodol mMANpwpwy. MNavw amod 1o 70% twv EAAAVWY TToU avAKOUV OTn YeVLd Twv
millennial kal otnv Gen Z mpoPAénouv OTL oTo emopevo dwdekdunvo Ba Bacilovial MeEPLOCOTEPO OTIC VEEG
HopdEC PNdLAKWY TANPWUWV.

Tautdypova, To 71% TwV KATAVOAWTWY TIULOTEVEL OTL Ol KAPTEG TIOPEXOUV TIEPLOCOTEPN A& CUYKPLTIKA UE
OMEC HEBOSOUC MANPWUWY, KALTO 77% TwV eumopwy Bewpel 6TL Ta 0dEAN TWV KAPTWV UTtEpBaivouv Ta KOOTN
TOUG.

H aoddAela kal n mpootacia eival Ta KUPLOTEPA KPLTHPLA e BACN TA OMOola Ol KATAVAAWTEG KAl OL EUTTOpPOL
ETUAEYOUV HETALY TwV SLadOoPETIKWY UEBOSWY MANPWUWY. OTav KAAOUVTAL VO GUYKPIVOUV TIG SLadOPETIKES
ETUAOYVEC TANPWUWY, TOMOBETOUV TIG KAPTEC oTnV Tpwtn B€on, emeldn Bewpolv OTL avtamokpivovtal
KQAUTEPQ OE AUTEG TIC AVAYKEG.

To PndLako evpw (Digital Euro) mapapével OXeTIKA ayvwoTto otnv EANGSa, kaBwg uoévo to 55% twv eAAfvwy
KaTavoAwTwy yvwpllel mepl Tivog mpokettal. Ao auToug TOUG KATAVOAWTEG, To 46% Sev elval BERalo yia ta
od€An mou Ba prmopoloe va GUVETNAYETAL N Xpron Tou PndLakol eupw. Oc0 yla TOUG EUTIOPOUC, O EVAG OTOUG
TPeLg Sev elval BERalog yla to mwe Ba unmopouoe va wheAnBel amd o Pndlokd eupw, 1 TLoTeveL OTL Sev Ba
amokouLle kavéva odeloc.

‘Ooov adopd Toug EAANVEG EUMOPOUG:

To 83% &nAwvet N To 77% ocupdwvel 6ttt 0déAn Twv
LKOWVOTTOLNHEVO E TLG @ KOPTWV UTEpBaivouv ta KOoTN.
SLaB<oLpeg AUoELG

TANPWHWV.
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@x amodéxetal PndLokeg QUECEG MANPWHEG, TTOGOCTO TTOU
TANPWHEG TTOP A TTANPWUEG uTtepPalivel TOV AVTIOTOLYO LECO OPO OTNV
UE LETPNTAL. Eupwrn (60%). Méoa 0TOUG EMOUEVOUG
12 pnveg avapévetal va cupPel to dlo
KOl LE TO LOVTEAO TTANPW LWV «ayopalw
Twpa, TANPWVW apyotepa» (Buy Now,
Pay Later — BNPL).

To 62% npotpd va E To 65% eni tou napévroc anodéxetat

‘Oocov adopa Toug EAANVEG KATAVOAWTEG:

™ - To 85% ruoteve 6t n O To 71% Bewpel OTL oL KAPTEG

gg eAANVLIKN ayopd MANpwWwWY = ] noapéyouv neploodtepn afia
givau Kavotopa, Kal OtL GUYKPLTIKA ME AAAEG peBOSouG
KOAUTITOVTOLL OL AVAYKEG TOU TANPWUWV.

6oov adopad TG TANPWHEG.

To 68% EUTILOTEVETOL TLG = To 66% EKTIUA OTL LECA OTO ETIOUEVO
KAPTEG MEPLOCOTEPO QATIO EEI Swdekdpnvo Ba mpayLaTOOoLCEL
AAAeG peBOSOUC TTANPWHWV. TEPLOGOTEPEC AUECEG MANPWUEG

GUYKPLTIKA ME QLUTEG TTOU
TIPOLYLOLTOTIOLEL O LEPQ, YEYOVOC TO
omoio Ba dwaoel mepaltépw wbnon otLg
€TAOYEG ou SlatiBevtal otnv ayopd.

O Robrecht Vandormael, yevikdg ypappatéag tng Payments Europe, SnAwae: «H petaBacn oti¢c mAnpwueC
Xwpic UETPNTA ouveEXWC emtTayuveTal. H tedsutalia épevva Seiyvel ATt TO Torio Twv mMAnpwuwv otnv EAAdda
eéediooetal SLapkwc, LUE TIC TANPWUEC Vo aITOKTOUV 0A0EVA TTLO WNQLAKO XAPAKTHPA: Ol EUTTOPOL EKTLLUOUY TNV
olkiAla Twv emiAoywyv mAnpwung, o kAado¢ twv nAnpwuwyv mpowdei tic e€elibelg kal tnv kawvotoula, ot
katavailwtéc amolauBavouv Tic Suvatotntec emdoync kat tnv eveAiéia. Ot kaptec efakoAouBouv va
anoteAouv Tov akpoywviaio Aldo Tou eAAnvikoU Tomiou MANPWUWY, TTOHPEXOVTAC HOPHAELQ, TTPOOTAOIN KOl
aélomiotia, kat TauToxpova SLadpauatilovtac eVEPYO pOAO OToV YNQLOKO UETAOXNUATIOUO TNG QYOPACH.

- TEAOZ --

H mapoloa HLeAETN ekTtovABNKe 0TO TTAALOLO TNG OELPAC EpeLVWY TNG Payments Europe pe Bépa «Aodaiela,
€UKOALQ, SuvaTtotnTeC eTAOYNAG: N aAnBvn afla Twv kaptwv». To 2024 n Payments Europe Slevépynoe €peuva
EUPWTAIKAC KAlHaKkag, otnv omoia cuppeteiyav 2.250 éumopol SpaocTnELOTOLOUEVOL 0TO GUGCIKO KAl OTO
NAEKTPOVLKO ALaVIKO eumoplo, kKabwe kat 13.000 katavaAwTteC. AlaBdote TNV MANRpn €kBecon oToV LOTOTOMO TNG
Payments Europe. Kavte kAlk e6W yLa mepLOCOTEPEC TANpodhoplec.
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MeBobdoloyia

H mapoloa pelétn Paociletal oe €psuva mou OlevepynBnke tov Mato tou 2024, yla Aoyoploopo tng
Payments Europe. 2tnv €peuva ouppeTElyav 2.250 €umopol TTou §paoTNPLOTMOLOUVTOL OTOUG TOWE(G Tou
dUOLKOU Kal Tou NAEKTPOVIKOU AlavikoU epmopiou oTig xwpes: EAAada (250), Avotpia (250), Aavia (250),
IpAavbia (250), Aetovia (250), AtBouvavia (250), Ouyyapla (250), Toexia (250), GwAavdia (250).

2TV épeuva cuppeTelyayv emiong 13.000 katavaAwTEC TToU SLapévouy oTig xwpes: EMada (1.000), Auotpia
(1.000), FoAAia (1.000), Feppavia (1.000), Aavia (1.000), IpAavdia (1.000), Aetovia (1.000), AtBouavia
(1.000), Ouyyapia (1.000), MoAwvia (1.000), Zoundia (1.000), Toeyia (1.000), DwvAavdia (1.000). To deiypa
oTaBOUIOTNKE WG TIPOG TN YewypadLkn TIEPLOXH, TO GUAO Kal TNV NALKIQ, TTPOKeLEVOU va e€acdaALloTEL N
LOOPPOTLN EKTIPOCWTITNON.

To 2023 n Payments Europe 6nuocieuoe emiong Ta amoTeEAECHATO EPEUVAC EVPWTAIKNG KAlHAKAG, oTnV
omola. ouppeteiyav 1.560 €umopol. H ¢€kBeon eivat Owbéowun Swadiktuakd, otn OlevBuvon:

ZXETIKA e TNV Payments Europe

H Payments Europe eivat n dwvn Tou KAASOU TwV TANPWUWY UE KAPTEC oTNV Eupwrn. Zta péAN tng Payments
Europe mephapBdavovtal XpnUATomoTwTkol opyaviopol kat Siktua mMANPWUWY, HEYAAOL KAl UIKPOL TTALKTEG,
eupwTaikég kal Slebvelg emixelprioelc. ‘OAoL autol ol dopeig €xouv deopeutel va mpowbBouv tnv afla twv
Pndlakwy TANPWUWY KaL VO CUVELOHEPOUV OTN XAPAEN TWV TTOALTIKWY TIOU Slapopdwvouy Tov KAASo pag.
Yriootnpiloupe Tn Snuoupyla plag SUVARLKAG, KALVOTOMAC, AVTOYWVLOTIKAC EVPWTAIKAC Ayopas TANPWHWY,
n omnoia Ba Baciletal og éva LoOPPOTNUEVO KAVOVLOTIKO TTAA(CLO Kat Ba BETEL 0TO eMIKEVIPO TOUC KATAVOAWTES
KOLL TNV TIPOOTACLA TWV KATAVAAWTWV.

Enlokedteite tov LotdTOnd pag otn dtevBuvon www.paymentseurope.eu

Emwkowvwvnote pe TNV Payments Europe péow nAektpovikoU toxudpopeiou, otn SlevBuvon:
secretariat@paymentseurope.eu

@ www.paymentseurope.eu // secretariat@paymentseurope.eu 3


http://www.paymentseurope.eu/
mailto:secretariat@paymentseurope.eu
https://www.paymentseurope.eu/
mailto:secretariat@paymentseurope.eu

	Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΕΙΝΑΙ ΔΥΝΑΜΙΚΗ, ΨΗΦΙΑΚΗ ΚΑΙ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΗ, ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΕΜΠΟΡΟΥΣ
	Η τελευταία έρευνα της Payments Europe αναφορικά με το τοπίο των πληρωμών στην Ελλάδα αποκαλύπτει την ύπαρξη μιας εξελισσόμενης και ολοένα πιο ψηφιοποιημένης αγοράς, και παρέχει πληροφορίες σχετικά με τις προτιμήσεις και τις προτεραιότητες των καταναλ...
	Σχετικά με την Payments Europe

	Όσον αφορά τους έλληνες εμπόρους: 
	Το 77% συμφωνεί ότι τα οφέλη των καρτών υπερβαίνουν τα κόστη.
	To 83% δηλώνει ικανοποιημένο με τις διαθέσιμες λύσεις πληρωμών.
	Το 65% επί του παρόντος αποδέχεται άμεσες πληρωμές, ποσοστό που υπερβαίνει τον αντίστοιχο μέσο όρο στην Ευρώπη (60%). Μέσα στους επόμενους 12 μήνες αναμένεται να συμβεί το ίδιο και με το μοντέλο πληρωμών «αγοράζω τώρα, πληρώνω αργότερα» (Buy Now, Pay Later — BNPL). 
	Το 62% προτιμά να αποδέχεται ψηφιακές πληρωμές παρά πληρωμές με μετρητά.
	Όσον αφορά τους έλληνες καταναλωτές:
	Το 71% θεωρεί ότι οι κάρτες παρέχουν περισσότερη αξία συγκριτικά με άλλες μεθόδους πληρωμών.
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